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1. EINALITA'E SCOPO DELLA CARTA DEI SERVIZI

Lo scopo principale dell€arta dei Servizi quello di informare e consentire lo sviluppoudi
iniziale senso d'appartenenza alla Comunita dae pi#egli ospiti. Inoltre, la stesura delZarta
costituisce un'occasione di riflessione sulle mitdalperative e sulla qualita dei servizi erogati.
L'elaborazione del documento e una tappa del psaaabilitativo e costituisce uno strumento di
legittimazione degli ospiti ed un‘opportunita drteaipazione attiva alla vita di Comunita.

Le modalita di diffusione dell&arta sono le seguenti: distribuzione ai familiari medée un
incontro di presentazione; consegna all'ospite dielumento in sede d'ingresso in Comunita;
disponibilita del documento presso la Direzione.

2. PRESENTAZIONE E MISSION DELLA STRUTTURA

L'utenza é differenziata e comprende pazienti affdd disturbi di pertinenza psichiatrica quali:
psicosi, disturbi della sfera affettiva (gravi didii dell’'umore), disturbi di personalita e disturb
psichiatrici in comorbidita, cioé associati ad abwi alcol o ad uso di sostanze psicoattive dove
questi abbiano bisogno di un livello medio di prad@e e di intervento riabilitativo.

La Struttura ospita, inoltre, pazienti autori dat@ provenienti da Case Circondariali e da Ospedali
Psichiatrici Giudiziari. | Progetti terapeuticodvifitativi individualizzati su tali pazienti dedioa
ampio spazio, accanto ai percorsi di cura, allebleroatiche di tipo giudiziario (contatti con
avvocati, accompagnamenti ad udienze, invio dereta cliniche ai Magistrati competenti).

La missiondella Comunita si articola su tre livelli:

e convivenza in Comunita: realizzazione di un comtedto a consentire l'adattamento degli
ospiti, improntato su valori di rispetto reciprosojidarieta e condivisione;

e cura e riabilitazione: elaborazione di programmiimtiervento ispirati alle conoscenze
scientifiche attualmente validate impiegando tlgtmetodologie disponibili;

» risocializzazione e reinserimento nel mondo debtavo dello studio): attivazione di tutte
le risorse presenti sul territorio per superarstigma del paziente psichiatrico e consentirne
il pieno recupero sul piano psicosociale, scolastitavorativo.

L'obiettivo finale dell'intervento riabilitativo,ladi la dei modelli e delle tecniche, € quello di
consentire all'individuo di avvicinarsi a quegliopc esistenziali che egli stesso ritiene di dover
perseguire, superando il concetto di “guarigion® o Psichiatria € spesso ritenuto equivalente ad
una condizione di assenza di aggressivita e diatrento farmacologico indeterminato; ma, tale
“guarigione” non impedisce al paziente di usciré m@lo di malato e, di fatto, pud essere vista
come una forma di cronicita. Bisogna tornare alcetto di guarigione vicino al significato
originale del termine (in inglegecovery che si riferisce al “riprendersi” ed al “riavetsnel senso
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di riappropriarsi della propria esperienza di sé.

Come ha recentemente scritto Marianne FarKgk: interventi non focalizzati su una scelta
individuale non sono correlabili con una buona rigbzione”.

E possibile che quest'obiettivo finale possa essggiunto con approcci diversi nei vari soggetti e
quindi, idealmente, in una Comunita Terapeuticarelove essere disponibile una gamma di
interventi riabilitativi sulla base dei quali cagte, insieme all'utente, un programma il piu plosi
personalizzato.

Ubicazione della Struttura

La Comunita Terapeutica “Il Tiglio” € una Comunifdrotetta di “tipo B”, autorizzata al
funzionamento a far data dal 14/04/06 (determimezim.171 del 16/02/06) ed accreditata
definitivamente tra le Strutture residenziali enseesidenziali della Salute Mentale a far data dal
28/09/09 (D.G.R. n.63-1225).

La Struttura si propone come “spazio” terapeutiabilitativo rispondente alle necessita ed ai
bisogni differenziati degli utenti inseriti ed e stieata ad ospitare pazienti psichiatrici per
programmi definiti nel tempo e nell'intensita.

Questa Struttura “intermedia”, che ha una capawtttiva di 19 posti a regime residenziale, é
situata nel centro di Acqui Terme (AL) e puo, quingsufruire di tutti i servizi disponibili sul
territorio come, ad esempio, negozi, mercati, supecati, realta culturali, trasporti pubblici,
impianti sportivi, impianti termali, verde attrezaaetc.

Le camere disponibili sono dieci (tutte dotate dgimo), di cui nove con due posti letto ed una
camera singola.

Oltre alle camere da letto, la Comunita disponsatthne polifunzionale, studio medico, infermeria,
laboratorio polifunzionale, sala TV, bagno comuee gli ospiti, bagno per il personale, giardino ed
orto.

3. ORGANIZZAZIONE

L'organizzazione della nostra struttura € di tipcampidale a base allargata dove ogni singola
professionalita trova il suo ruolo ed esercitade sompetenze collaborando con i ruoli affini senza
creare confusioni di competenze.

Nella Comunita operano le seguenti figure professio

e DIRETTORE SANITARIO

» RESPONSABILE GESTIONALE

« MEDICI PSICHIATRI

¢ PSICOLOGO-PSICOTERAPEUTA

» COORDINATORE

e TECNICI della RIABILITAZIONE PSICHIATRICA
- EDUCATORE PROFESSIONALE

¢ INFERMIERI PROFESSIONALI

e OPERATORI SOCIO-SANITARI (O.S.S.)
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¢ SEGRETARIO AMMINISTRATIVO

Lo staff della Comunita comprende, inoltre, per¢eraddetto ai servizi generali quali cucina,
lavanderia, pulizie e manutenzione.

Tutto il personale impiegato nella Comunita (anahéolo di libera professione) opera in assoluta
riservatezza, nel rispetto del diritto alla protewd degli ospiti ed ha l'obbligo del segreto
professionale su quanto ha conosciuto per ragietla gropria professione: si lavora nell'assoluto
rispetto del testo unico che garantisce il trattaimedei dati denominato “Codice in materia di
protezione dei dati personali”. Il Responsabile gtelcedimento ¢ il legale rappresentante dell'Ente
gestore del Servizio.

La copertura sanitaria & organizzata nel rispedite dlotazioni minime di organico professionale,
come definito dai provvedimenti regionali per ladliogia della Struttura.

E garantito, infine, il servizio di pronta dispoitiiid Infermieristica e Psichiatrica nell'arco deR4
ore.

Nell'arco della settimana, il personale sopra elem& presente in Comunita secondo il seguente
schema:

Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica / Educatoe Professionale:

Lunedi: T.R.P./E.P. 08:00 —20.00
Martedi: T.R.P./ E.P. 08:00 — 20:00
T.R.P./ E.P. 09:00 - 12:00
Mercoledi T.R.P./ E.P. 08:00 — 20.00
T.R.P./ E.P. 13:00 — 21:00
Giovedi T.R.P./ E.P. 08:00 — 20:00
Venerdi T.R.P./ E.P. 08:00 — 20.00
T.R.P./ E.P. 13:00 — 21:00
Sabato T.R.P./ E.P. 14:00 — 20:00

Piu un coordinatore T.R.P. fuori turnistica.

Infermiere Professionale:

Lunedi 07:00 — 13:00 / 16:00 — 21:00
Martedi 07:00 —13:00 / 14:00 — 21:00
Mercoledi 07:00 — 13:00 / 16:30 — 20:30
Giovedi 07:00 —13:00 / 14:00 — 21:00
Venerdi 07:00 — 13:00 / 19:30 — 20:30
Sabato 07:00 — 14:00 / 16:00 — 21:00
Domenica 07:00 — 15:00 / 17:00 — 21:00
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Operatore Socio-Sanitario:

Lunedi 09:00 — 11:00 / 21:00 - 07:00

Martedi 21:00 — 07:00

Mercoledi 09:00 — 11:00 / 21:00 — 07:00

Giovedi 21:00 — 07:00

Venerdi 09:00 — 11:00 / 21:00 - 07:00

Sabato 08:00 — 13:00 / 21:00 — 07:00

Domenica 08:00 — 13:00 / 15:00 — 20:00 / 21:@7:00

Infine, nel rispetto della normativa vigente, lauBiura prevede la presenza del seguente personale
consulente:

+ Direttore Sanitario - Medico Psichiatra
* Medico Psicologo Clinico

* Psicologa-Psicoterapeuta

Tutte le figure professionali, oltre ai loro turnl, giovedi partecipano per 2 ore all'equipé
multidisciplinare.
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4. ELENCO DEI SERVIZI

4.1  ASSISTENZAALLA PERSONA

Organizzata 24 ore su 24 e 365 giorni I'anno, &&da personale qualificato che opera nel rispetto
di procedure impostate per il mantenimento e nightento degli alti standard qualitativi
prefissati.

L'assistenza alla persona comprende, in base gefooterapeutico-riabilitativo individuale, lo
stimolo, il sostegno ed il monitoraggio del pazéewblto a favorire il raggiungimento della maggior
autonomia possibile del soggetto nel:

* igiene personale;

e alimentazione (servizio di distribuzione pasti aneera, se necessario);

» cura ed idoneita del proprio abbigliamento;

* miglioramento delle modalita di entrare in reladaon |'Altro;

» disbrigo di pratiche burocratiche (ad es. per tié Gguarda le Pensioni di Inv. Civ.);
» assistenza religiosa (se richiesta).

4.1.1 RESPONSABILITA'

Il Coordinatore ha il compito di gestire il serazdi assistenza alle persone, il coordinamento e
risponde in merito alla registrazione delle operazmesse in atto nella Comunita.

Il Direttore Sanitario ha la responsabilita delistione e del controllo delle attivita affinchéngia
svolte come previsto dalle procedure e dai mamsiaei servizi.

4.2  ASSISTENZA SANITARIA

Tale servizio comprende:

» Assistenza medica: garantita dal Direttore Sawitaella Struttura, che si avvale di piu
collaboratori per offrirne sia la presenza, sigranta disponibilita medica nell'arco delle 24
ore, secondo quanto previsto dalle normative vigent

* Medico di base: gli ospiti della Comunita “Il Tigli mantengono, dopo l'inserimento, il
proprio medico di base se gia residenti nel teiatdel Comune di Acqui Terme; in caso
contrario, viene richiesta I'assegnazione ad urvaumwedico di base del Comune di Acqui
Terme.

Al curante della medicina di base viene richiestavalutazione clinica internistica dei
pazienti ospiti della Struttura, la prescrizione a@tcertamenti e visite specialistiche
necessarie e la prescrizione di farmaci opportbitualmente le indicazioni ad

approfondimenti clinici e le prescrizioni terapebg vengono concordate dal medico di
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base in collaborazione con i medici della Stmat&® comprendono:

» assistenza infermieristica diurna con reperibilitdéturna,;

e somministrazione terapia psico-farmacologica oegb@renterale;
* medicazioni;

e supporto psicoterapeutico ;

* assistenza alla persona in caso di malattia eddmyzto;

* rispetto di eventuali diete particolari prescritsa medici.

Ogni ospite della Comunita “ll Tiglio” mantiene, aitre, il proprio referente territoriale
specialistico (psichiatra di riferimento) afferermileCentro di Salute Mentale competente con cui si
collabora per la stesura condivisa del Progettaptustico-riabilitativo individualizzato, per le
relative verifiche periodiche e per la prescriziahearmaci che richiedano un piano terapeutico
specifico.

E garantita, infine, su richiesta del Direttore igaio, la possibilita di ottenere visite mediche
specialistiche presso la Struttura stessa.

4.2.1 RETTA

L'ammontare della retta € determinato in baseaglordi intercorsi tra I'Ente gestore inviante e la
Comunita in conformita delle normative nazionalir@gionali vigenti. L'eventuale quota di
contribuzione a carico dell'ospite € determinatalisciplinata dalle normative di riferimento
dell'Ente gestore inviante. | rapporti tra la Coitéure I'Ente gestore inviante sono disciplinati in
apposita convenzione che prevede, tra l'altroytatd dell'inserimento, le modalita di ammissione e
dimissione, la natura dei servizi offerti, la matialdi valutazione e la determinazione della retta
sulla base dei servizi richiesti.

L'ammontare della retta ha durata dalla data @rimento sino al termine dell'anno solare. In caso
di rinnovo, o comunque di prosecuzione della degeazin d'ora fatto salvo il riconoscimento del
tasso di inflazione programmato annuale per gli anocessivi.

La conservazione del posto in caso di protratteress dell'ospite non comporta variazioni della
retta giornaliera, salvo quanto eventualmente atdi@ll'atto della stipula di convenzioni tra la
Comunita ed i D.S.M. (e rispettive A.S.L.).

La retta complessiva comprende le seguenti prestazi

» vitto, alloggio e servizio di lavanderia;

e presa in carico globale dell'ospite attraversortic@dure e le risorse previste dal Progetto
terapeutico-riabilitativo individuale;

* tutte le attivita previste all'interno del Progatidividuale;

» la stipulazione di un'assicurazione per la copartiglla responsabilita civile.

Servizi non compresi nella retta:

e spese relative all'abbigliamento (comprese le tales
» spese personali per la vita quotidiana (sigaretb@sumazioni al bar ed altri generi di
conforto personale);
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» farmaci, ausili medici e protesici non erogati 8atema Sanitario Nazionale;

» eventuali ticket per: farmaci, visite mediche spésiiche, accertamenti ed esami;
» trasporti da e per la struttura (taxi, ambulanze) et

e soggiorni di vacanza.

4.2.2 RESPONSABILITA'

Il Direttore Sanitario e responsabile dell'assistesanitaria erogata e delle prestazioni cliniche
dianzi menzionate, tramite strumenti di vigilanzeoatrollo.

4.3  OFFERTA RIABILITATIVA

L'assistenza continuativa all'ospite e finalizzatauo recupero attraverso prestazioni di carattere
terapeutico-riabilitativo che si avvalgono di sgiieciclinici e psicosociali.

La Comunita fornisce, innanzi tutto, un contestovida alternativo a quello familiare (talvolta
quello carcerario od ospedaliero) spesso degradati®me alla possibilita di sottrarsi a conflitti
interpersonali non piu contenibili nei loro effetistruttivi; rappresenta inoltre una risposta
allisolamento fisico e mentale dell'individuo atterso I'offerta di una trama sociale
sufficientemente stabile.

Finalita della Comunita € la realizzazione di uodetto terapeutico-riabilitativo individualizzato
che permetta all'ospite di recuperare e rivaluagarti “sane” di sé, di contemplare ed imparare a
contenere le parti “malate” e di consentire quindigraduale reinserimento nel proprio contesto
ambientale. L'obiettivo principale é restituiretepere il paziente a mantenere il piu elevato llivel
di autonomia acquisibile e, conseguentemente,dneil rischio regressivo.

A tal proposito un ruolo preminente viene rivesttalle figure professionali multidisciplinari:
psichiatri, psicologo, tecnici della riabilitaziongsichiatrica, educatore professionale, infermieri
professionali, assistente sociale ed operatoriossanitari, che, secondo le proprie competenze,
contribuiscono a stilare e “portare avanti” il Pettg terapeutico.

Gli stimoli offerti, le varie attivita, gli inserienti scolastici e lavorativi vengono valutati insbaai
processi di cambiamento che potrebbero attivarealésl possibilita di evitare involuzioni e
regressioni nelle abilita acquisite.

In considerazione del fatto che la Comunita € itesdn un percorso terapeutico piu ampio,
fondamentale risulta, altresi, il “lavoro di retehe prevede la continua collaborazione con il
Servizio territoriale inviante (D.S.M.), I'ambienssterno e le famiglie (eventualmente la stessa
Magistratura).

In questo ambito comunitario gli ospiti hanno apd&zione spazi personali per garantire la
necessariprivacy ed ambienti che stimolano la socializzazione ircantesto protetto dove poter

sperimentare le strategie relazionali necessaniel geinserimento in ambiti sociali esterni alla

Struttura.

Per l'équipe terapeutica risulta quindi importatdequotidianita che permette di fruire della
necessaria stabilitd, sicurezza e protezione pertdpe avanti” il percorso riabilitativo e che

consente di dosare progressivamente il necessarfoonto con la realta esterna.

Grande rilevanza viene data alle persone che viwor@omunita, perche lo “stare insieme” ed |l
“condividere” permettono di sperimentare la toltera ed il rispetto; importanti, inoltre, sono le
regole chiare, precise ed elastiche, necessariggperpunti di riferimento.
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La quotidianita della vita di Comunita viene scaadlalle varie attivita individuali e di gruppo che
possono essere cosi riassumibili:

+ Dal Lunedi al Sabato:

07:30 - 08:00 Sveglia

08:00 - 08:15 Igiene personale

08:15-08:30 Colazione

08:30 — 08:45 Somministrazione terapia farmacckgi

08:45 — 09:45 Pulizia e riordino stanza e spagiwa

09:45 - 10:00 Gruppo caffé

10:00 — 12:00 Attivita riabilitative di gruppo arhe/esterne alla C.T.
12:00 - 13:00 Pranzo

12:45 - 13:00 Somministrazione terapia farmacckgi

13:00 — 14:30 Riposo pomeridiano o attivita liber@dividuali con op
15:00 — 18:30 Attivita riabilitative di gruppo erne/esterne alla C.T.
19:00 — 19:45 Cena

19:45 - 20:00 Somministrazione terapia farmacokboci

20:00 — 24:00 Attivita libere

24:00 — 07:30 a.m.

Riposo notturno

* Per quanto riguarda la giornata di Domenica, lvititriabilitative non sono previste e
vengono sostituite da attivita libere e ludico-eamtive sia gruppali che individuali a scelta

degli ospiti.

4.3.1 ATTIVITA' PSICO-RIABILITATIVE E RISOCIALIZZANTI

Finalita della Comunita e l'attivazione di un Prbgeterapeutico-riabilitativo individualizzato
(concordato ovviamente con il CSM inviante) intes@ come abilitazione, riabilitazione,
mantenimento nel tempo delle varie autonomie eatpaperative, sia come socializzazione.

A tal fine vengono proposte ai nostri utenti inigia varie e differenziate per stimolarli ad una
adeguata motivazione ed incentivare I'impegno rsacesal conseguimento degli obiettivi stabiliti
nel Progetto.

Per raggiungere i vari obiettivi nelle diverse ameabilitative si fa leva sulla volonta di
autoaffermazione degli utenti e sulla loro vogliarehlizzare progetti tenendo sempre presente la
dignita della persona, i limiti imposti dalla paigla ed il potenziale di ognuno di loro.
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AREA CURA DEL SE"

a) Attivita di cura delligiene e dell'abbigliament personale: fermo restando ['obiettivo
fondamentale del raggiungimento/mantenimento deikggior autonomia possibile, in questa
attivita ci si “focalizza” sulle autonomie di bagdoneita dell'igiene personale e dell'abbigliaroent
corretto stile alimentare).

b) Gruppo Sportivo:l'attivita si svolge a cadenza settimanale, inzspaterni alla Comunita
(giardino, salone polifunzionale) durante la stagionvernale ed in spazi esterni (parco pubblico,
campo calcio) durante il resto dell'anno. Talevddisi propone di migliorare il rapporto del
paziente con il proprio corpo ed il raggiungimemtioobiettivi “complessi” (equilibrio, ritmo,
lateralita, orientamento spazio-temporale, et@yofendo la coesione del gruppo, offre, inoltre,
l'opportunita di “imparare a giocare e a lavoraresguadra”, superando le inibizioni personali e le
difficolta a collaborare.

c) Gruppo Piscina:attivita che si svolge, con cadenza settimanaddia rpiscina della Struttura
nell'arco dell'anno ed in spazi esterni (piscinalgica) durante la stagione estiva. Anche questa
attivita si propone il miglioramento del rapportwedl| paziente ha con il proprio corpo in acqua, il
raggiungimento di obiettivi “complessi” (sopra esppe l'opportunita di “imparare a giocare e a
lavorare in squadra”, superando le inibizioni paedioe le difficolta a collaborare.

AREA COGNITIVA

a) Gruppo Cognitivotale attivita di gruppo “chiuso”, condotta dallsiédloga-Psicoterapeuta della
Struttura, si propone, dopo una breve valutaziegapsicologica, di:

» trattare in modo mirato pazienti che presentanacidefognitivi attraverso esercizi di
stimolazione cognitiva raggrupati in macroabilitrientamento, attenzione, memoria,
linguaggio, ragionamento logico;

» sollecitare la vita sociale dei pazienti stimoladddoro abilita di riconoscimento e di
applicazione di regole sociali;

» stimolare il confronto e I'osservazione dei distuidgli altri e di conseguenza la presa di
coscienza dei propri limiti e possibilita.

b) Gruppo Cineforum:tramite la visione e la discussione delle tematicieeenti ai film proposti,
questa attivita mira a stimolare attenzione, cottegione e memoria ed a permettere |l
riconoscimento e la rielaborazione delle emozidr@ possono scaturire dalla sottoposizione a tali
stimoli (come, ad es. esperienze personali, ricangsuti, etc.), al fine di favorire nell'utenta u
maggior contenimento e gestione delle emozionsstes

c) Attivita di orientamento spazio-temporale, aggiamento culturale: mira ad acquisire,
recuperare e potenziare abilita di tipo scolas&doa chiarire alcuni aspetti della quotidianita.
Tramite la lettura e la discussione di gruppo (@otediani, riviste, articoli, etc.) questa attivisa
propone di trattare tematiche da cui trarre infarioia € materiale per allargare la conoscenza di
cio che circonda l'utente.

AREA ESPRESSIVA

a) Musicoterapia:utilizzo della musica e degli elementi musicalm@®mezzo di comunicazione o

di espressione per favorire il riconoscimento g@datione delle emozioni stesse e di conseguenza
delle relazioni con gli altri. Il contenimento enwat avviene, successivamente, tramite la
verbalizzazione dei vissuti in gruppo.
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Tale attivita a cadenza bisettimanale si suddiwdelue "gruppi chiusi" a seconda delle abilita
personali dei membri:

* Musicoterapia passivda stimolazione emotiva avviene tramite il sermplascolto di brani
musicali;

* Musicoterapia attiva richiede maggior coinvolgimento e partecipaziote parte dei
membri, maggior comunicazione ed espressione nladieamite il canto e I'esecuzione con
gli strumenti (oltre alla creazione di alcuni steemti musicali).

Attivita semestrale.

b) Attivita di Lettura/Scrittura di gruppo:lettura comune di brani di prosa e poesia finaliazl
coinvolgimento ed allo stimolo-espressione di Visemotivi legati alla suggestione evocata dai
testi proposti. In una seconda fase si cerca dpgre ai partecipanti strumenti per favorire
I'espressione creativa in termini di scrittura ldiberati individuali o di gruppo. Tale attivita vie
svolta a cadenza settimanale.

c) Laboratorio Teatrale:i membri del gruppo che partecipano a tale attivatan I'ausilio degli
operatori, vengono stimolati nella stesura del @o@j nella costruzione della sceneggiatura, nella
creazione della colonna sonora e nella rappresentazscenica. Lo scopo di tale attivita di
laboratorio di gruppo € quello di inscenare le pgmozioni agendole tramitepersonaggi al

fine di migliorarne il riconoscimento, la gestioee il controllo. Tale attivita viene svolta a cadan
settimanale. Attivita semestrale.

d) Attivita Creativa:compito affidato ad operatori individuati per irgese e capacita. Dal disegno,
nel suo livello pit primitivo, alla costruzione dggetti con diversi materiali, tale attivita si pame

di far acquisire e migliorare le capacita espressisando tecniche diverse, stimolando la fantasia e
la creativita. Utile anche per migliorare la maiitaaé la coordinazione oculo-manuale. Grazie a
questa attivita, gli ospiti contribuiscono ad alibela Comunita e prepare regali per i familiari.

e) Laboratorio di falegnameriadue volte alla settimana gli operatori della coitayyraffiancati da
maestri di lavoro, guidano gli ospiti nella progetbne e nella realizzazione di oggetti in legno di
vario tipo ed utilizzo che vengono poi venduti.

AREAABITAZIONE:

Mansioni di pulizia e riordino della propria stanza degli spazi di vita comuninira ad attivare,
sviluppare e migliorare le abilita domestiche peamfo attiene agli spazi di vita propri (il letib,
comodino, I'armadio), quelli condivisi con il congwed di stanza (la camera, il bagno) e quelli
comunitari (secondo una turnistica settimanaleogpiti puliscono e riordinano sala TV, salone,
corridoio, cortile, etc.).

AREA RELAZIONI SOCIALI:

Attivita Strutturate:

a) Assembleacon cadenza settimanale l'incontro di gruppo piteva presenza della totalita degli
utenti (e degli operatori) della Struttura cheguresta circostanza, hanno modo di poter discutere
delle problematiche emerse nel corso della seténesiare proposte riguardo al futuro. Dal punto di
vista terapeutico-riabilitativo, invece, le potexlitd di tale attivita rientrano nell'attivazione,
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stimolo, sviluppo e miglioramento delle abilitaazionali degli utenti ai quali viene richiesto di
mantenere un atteggiamento attento alle tematiaby@opte, idoneo al contesto gruppale, rispettoso
di tempi ed opinioni altrui, attivo e propositivo.

b) Gruppo Organizzativo:itramite I'esposizione di un apposito tabellone, iolgmnedi viene
preparato ilplanning settimanale. Cio permette agli utenti di parte@paiu attivamente alla vita
della Comunita ed essere piu consapevoli ed otiaigpetto a come si prevede che verra occupato
il tempo.

c) Gruppi di Social Skills training:l gruppo si propone di incrementare la competestaale e le
abilita di coping, esercitandosi su tutto cio chliteme alle funzioni esecutive, con particolare
riguardo alle capacitd di problem solving; rendgri@ adeguato il funzionamento sociale
dell'individuo e accrescere le capacita di comurimae, mediante esercizi che rendano possibile la
formazione anche rudimentale di una teoria dellatmeoffrire alternative efficaci all'aggressivita
auto ed etero distruttiva, contribuendo al pienituppo del benessere personale e della convivenza
civile; sviluppare comportamenti pro-sociali, vase dire improntati all’altruismo, empatia,
reciprocita, equita, condivisione e costruttivorispidi convivenza; favorire le abilita primarielide
comprensione e della comunicazione tramite intdrvanche in contesti reali di vita, che
permettano I'espressione piena e soddisfacente ddlilita acquisite o potenziali (emergenti);
contribuire a migliorare il senso di autoefficaeida stima di s€; promuovere la qualita della vita
cercando di portare l'autonomia, l'indipendenzaaeliberta dei soggetti al massimo sviluppo
possibile in ambito sociale e relazionale.

Attivita non Strutturate:

a) Laboratorio “territorio” : uscite bisettimanali di gruppo con operatoresateome momento di
frequenza alla “palestra” sul territorio dove egtare le strategie relazionali e le competenzeadioci
acquisite all'interno della Comunita. Inoltre, foeqtando il mercato, i supermercati ed i negozi,
l'ospite (se lo necessita) ha la possibilita dieessoadiuvato dall'operatore nella gestione del
propriobudgetmensile lavorando sulla pianificazione degli astjyersonali.

b) Laboratorio “natura”: durante la primavera e l'estate, per favorirerisacializzazione, la
sperimentazione in contesti diversi dalla quotidagnl'attivita motoria e l'espressione ludica,
vengono organizzate uscite in dimensioni sociaiereg alla Comunita (al flume e nei parchi in
localita vicine, ed es.). In queste circostanzen&i®rganizzato urmic-nic, vengono effettuate
passeggiate nella natura, attivita natatoria, gidchruppo e relax.

b) Gite durante I'anno vengono organizzate gite di tipltucale e di svago della durata di una
intera giornata (al mare, in montagna, in cittatd,aad es.) per favorire il coinvolgimento degli
utenti nella scelta della meta e nell'organizzaziatessa, sempre al fine di sperimentare la
socializzazione in contesti diversi ed esterni @¢anunita.

d) Manifestazioni cittadine partecipazione ad eventi mondani organizzatiCamune di Acqui
Terme e da quelli limitrofi (sagre, feste paesatkes.) per permettere ai pazienti di partecipare
attivamente alla vita sociale del paese e di viesggerienze simili e quelle degli altri cittadini.

e) Animazione nei momenti di tempo libero in cui gli utenti neono occupati dallo svolgimento
di altre attivita di laboratorio o dalle mansioniajidiane, gli operatori organizzano, suggerisceno
gestiscono attivita ludico-ricreative (ascolto dethusica, visione programmi TV, giochi di gruppo,
ad es.). In occasione delle festivita e delle reaze (compleanni) si organizzano, invece, fesie e/
grigliate interne alla Comunita (talvolta anchepnesenza dei parenti); in tali momenti gli utemti s
impegnano in prima persona nell'organizzazionéedelhto stesso.
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AREA LAVORO / STUDIO

a) Gruppo di Orto/Giardinaggiotale attivita permette la “presa di coscienza”aebstanza e della
continuita necessarie, dei tempi richiesti da tdtevita pseudo-lavorativa, della necessita di sape
attendere prima di “vedere” i risultati, acquisieéo migliorare una seppur minima scansione
temporale. Tale attivitd € altresi importante pelutare I'effettiva capacitd e motivazione degli
utenti rispetto alla sfera lavorativa per poteresinare tra loro i piu idonei all'attivazione di
inserimenti lavorativi protetti, a seconda dellgpdinibilita del Servizio inviante.

b) Sfera scolasticala posizione in cui € ubicata la Struttura permeitpoter accedere facilmente
ai corsi per adulti di alfabetizzazione primariarst di orientamento professionale, corsi di scuola
media inferiore e superiore.

4.3.2 RESPONSABILITA'

Il Coordinatore della Comunita & responsabile @elrdinamento e della pianificaziongldnning
settimanale delle varie Attivita sopra descrittgnOoperatore che conduce una determinata attivita
riabilitativa o risocializzante possiede capaci@f@ssionali atte ad esserne responsabile.

4.4  SERVIZI DI RISTORAZIONE

Considerato uno dei punti importanti del nostrovigés, il vitto, oltre che al decoro ed alla
professionalita degli operatori, pone attenzionespletto delle diete base o particolari degli bspi
Il servizio consiste in:

e acquisto di materie prime e preparazione cibi;
« distribuzione pasti in sala ristorante (alle ordd02ed alle ore 19:00).

E normalmente sempre presente una vasta sceltarselli nei vari appuntamenti quotidiani:

Colazione: latte, caffe, the, cappuccino, fette biscottategdsiti.
Pranzo: 2 primi, 2 secondi, 2 contorni, frutta, caffe, aaquineralizzata.
Cena: 2 primi, 2 secondi, 2 contorni, frutta, acqua enalizzata.

Oltre alle proposte del menu giornaliero € possibithiederne alcune varianti, compatibilmente
con le diete e la disponibilita di magazzino.

Compatibilmente alla dieta base concordata cometbtbgo dell’A.S.L. ed alle diete mediche per
problemi specifici, €, inoltre, possibile richiedda distribuzione gratuita serale di camomilla.

4.4.1. RESPONSABILITA'
Il responsabile del servizio di cucina RCU sovmae al servizio di ristorazione, sia di cucina che

di sala. Egli provvede ad adottare tutte le prooedecessarie affinché diete o variazioni di menu
vengano preparate e somministrate.
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4.5 IGIENE AMBIENTE

Tale servizio prevede:

* pulizia camere;

* pulizia ambienti di vita comune;

» sanificazione periodica di camere e di spazi comuni

» sostituzione di materassi e cuscini, sanificazidingoltrone ed accessori di camera e bagno
ogni qual volta si disponga una camera per un nuasfite, 0 in caso di particolari
necessita;

» controllo sistematico mediante tamponi (effettudi® un laboratorio qualificato), delle
condizioni igieniche della cucina e degli impiagitricambio d'aria.

4.5.1 RESPONSABILITA'

Responsabile del controllo delle condizioni igienisanitarie all'interno della Comunita € la
Direzione Sanitaria della Struttura supportataadidjura del Coordinatore.

46  LAVANDERIA

La biancheria da camera e da bagno e fornita dabpale addetto della Comunita.

Il lavaggio periodico della stessa avviene pressa lavanderia esterna a cui viene consegnata
chiusa in sacchi e contata.

La biancheria viene restituita pulita, immagazzanatapposito locale e distribuita ai reparti dd al
Comunita Terapeutica con cadenza settimanale.

La biancheria nelle camere viene sostituita corecaa settimanale salvo in casi eccezionali in cui
si renda necessario cambiarla in anticipo.

Gli indumenti degli ospiti vengono ritirati tutti giorni, al mattino o alla sera a seconda
dell'abitudine degli stessi, il lavaggio e la dtira avviene nella lavanderia della struttura agrap
del personale di assistenza.

Per i capi delicati e non lavabili ad acqua, I'tspiuo scegliere se provvedere al lavaggio tramite
familiari o in lavanderie esterne (con spesa amoagarico).

4.6.1. RESPONSABILITA'

Il responsabile di tale attivita & I'O.S.S. chell@mpito di organizzare tale servizio con il mitie
la riconsegna della biancheria.
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5. ORARI VISITATORI

L'accesso dei visitatori alla Struttura € conserititbase a quanto stabilito con I'équipe terapauti
e puo variare a seconda di quanto concordato ampite nell'ambito del proprio Progetto
terapeutico-riabilitativo individualizzato.

L'incontro programmato tra familiari ed i membri lldguipe viene, invece, fissato su
appuntamento.

L'ufficio amministrativo & aperto dal Lunedi al S#i dalle ore 08:00 alle ore 13:00 e dalle ore
15:00 alle ore 19:00. E comunque possibile, su @igpuento, reperire il personale addetto a tale
servizio anche al di fuori del suddetto orario.

6. MODALITA' DI INGRESSO

E possibile essere inseriti in Comunita Terapeutiediante tre modalita:

* tramite invio del D.S.M. (Dipartimento di Salute Male);

* tramite invio degli Organi della Magistratura;

» privatamente (la prioritd di ammissione € correkta data della domanda di inserimento
dell'interessato o dei familiari ed &€ subordinata definizione del contratto tra il cliente o
un suo referente/legale rappresentante e la Coa)unit

Gli accessi avvengono su richiesta dei Servizitaidci Pubblici o dei SerT che hanno in carico |l
paziente, dopo valutazione del caso come da proaelilammissione.

L'inserimento dell'ospite dovra essere precedutiindéo di una relazione clinica che verra
esaminata dal Direttore Sanitario e valutata inesddriunione di équipe. Successivamente si
decidera se aderire alla proposta di inserimentolalae comunicazione scritta agli Invianti.
Vengono accettati pazienti con misure di sicurediznative al carcere o all'Ospedale Psichiatrico
Giudiziario su disposizione del Magistrato compegeprevia richiesta ed accordo con il Servizio
Psichiatrico competente per territorio.

Nelle camere si possono inserire mobili od oggedtsonali che non vadano, pero, ad influire con
funzionalita e sicurezza delle stesse e previordocoon i terapeuti della Comunita.

L'assegnazione della camera al momento dell'ingres$eventuale futuro spostamento di stanza),
e decisa dall'équipe in base alle caratteristi@regmali e relazionali dell'ospite.

E opportuno che, al momento dell'ingresso, l'osaliigia con sé:

» documento d'identita;

e codice fiscale;

* libretto sanitario;

* documentazione sanitaria relativa a recenti ridoxer analisi;

» eventuale verbale d'invalidita ed esenzione ticket;

» eventuale dichiarazione di tutela, curatela o anstrazione di sostegno.
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7. CONTRATTI - COSAE COMPRESO, COSANONLOE

La retta degli ospiti della Comunita Terapeutiaaepletamente a carico dell'A.S.L. inviante.

A carico degli ospiti sono esclusivamente i meditinon mutuabili e le spese relative all'acquisto
di effetti ad uso personale.

Queste indicazioni possono variare a seconda d#Bposizioni concordate con le A.S.L.
competenti per territorio; sara cura della Strattwomunicare tempestivamente all'ospite tal
eventuali variazioni.

8. TUTELADEGLI OSPITI

b

Questo “diritto” e garantito, oltre che da un sevepntrollo da parte dei responsabili di ogni
servizio, anche da procedure dedicate al rilievautazione e risoluzione dei singoli reclami o
segnalazioni di disagi dovuti ad un nostro disseovi

L'équipe terapeutica ha modo di “sondare” la gaaliei servizi erogati tramite la regolare
somministrazione (ripetuta a cadenza trimestralejndquestionario di soddisfazione dell'ospite
(“General satisfaction questionnaire for commumtgntal health centres”).

| reclami, che possono essere inoltrati verbalmenper iscritto, saranno registrati, affrontaties n
verranno comunicati al cliente i provvedimenti apresi; I'ospite potra ritenersi soddisfatto o meno
e, di conseguenza, richiedere ulteriori provveditnehe verranno presi in considerazione dalla
Direzione.

La regolamentazione di tutto cido che attiene altneoservizio viene descritta n&egolamento
Interno di cui, dopo averne preso visione, l'ospite nendircopia congiuntamente al Direttore
Sanitario. La garanzia di quesdRegolamento Interné data anche dal fatto che esso, essendo un
documento essenziale per l'autorizzazione al funaziento della struttura, si trova depositato
presso le A.S.L. locali.

8.1 GARANZIAALLA PRIVACY

Tutti i dati sensibili raccolti nelle fasi di pragresso, richiesta informazioni, ingresso e soggior
sono utilizzati esclusivamente dalla societa SASMLI., a fini gestionali, statistici, amminisikate
non saranno ceduti a terzi, ad eccezione delle rAat&iudiziarie o Ispettive che ne faranno
richiesta per eventuali controlli, oppure, esclasiente per quanto riguarda i dati economici, a
soggetti terzi per eventuali operazioni di conitdbib di recupero crediti.

| dati archiviati sotto forma cartacea sono cugiosbtto chiave allinterno di locali accessibili
unicamente da personale addetto alla loro gestiahedj (files) caricati su sistemi informatici sono
accessibili solamente trampassworde siti in locali utilizzati unicamente da persanatidetto alla
loro gestione.

Alla dimissione dell'ospite viene tratteuta in avah la documentazione prevista per Legge e per il
tempo stabilito dalla stessa.
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DECALOGO DEI DIRITTI DEGLI OSPITI

Diritto _alla vita: ogni persona deve ricevere la tempestiva, nedasga appropriata

assistenza per il soddisfacimento dei bisogni farel#ali per la vita;

Diritto di cura ed assistenzagni persona deve essere curata in scienza enpace nel

rispetto delle sue volonta;

Diritto di prevenzione ad ogni persona deve essere assicurato ogni ettormatto a

prevenire rischi e/o danni alla salute e/o allaau@nomia;

Diritto di protezione ogni persona in condizioni di bisogno deve essdifesa da

speculazioni e raggiri;

Diritto di parola e di ascolto ogni persona deve essere ascoltata e le sueegiehi

soddisfatte nel limite del possibile;

Diritto di informazione ogni persona deve essere informata sulle proeeglle motivazioni

che sostengono gli interventi a cui viene sottaguost

Diritto di partecipazione ogni persona deve essere coinvolta sulle decisihe la
riguardano;

Diritto di espressioneogni persona deve essere considerata come indiidrtatore di
idee e valori ed ha il diritto di esprimere le priepopinioni;

Diritto di critica: ogni persona puo dichiarare liberamente il suosfggo e le sue
valutazioni sulle attivita e disposizioni che lguardano;

Diritto al rispetto ed al pudoreogni persona deve essere chiamata con il promioe e
cognome e deve essere rispettata la sua riseraagezk suo senso del pudore;

Diritto di riservatezzaogni persona ha diritto al rispetto del segretmatizie personali da
parte di chi eroga direttamente o indirettamentsistenza;

Diritto di pensiero e di religioneogni persona deve poter esplicitare le sue caiim
filosofiche, sociali e politiche nonché praticaagoropria confessione religiosa.
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